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Yasno24.ru
Управление клининговой компанией.

Без бумажных журналов, Excel-таблиц и

звонков «а где наш уборщик».

ПРЕЗЕНТАЦИЯ  СЕРВИСА  ·  2 0 2 6

Один сервис — четыре зоны работы

01
Руководитель

Объекты, договоры,

программы, расписание,

отчёты

02
Менеджер

Смены, бригады, претензии,

диспетчеризация

03
Уборщик

Приложение со сменами, чек-

листами и фото

04
Заказчик

Личный кабинет: отчёты,

приёмка, претензии

СДЕЛАНО  В  РОССИИ  ·  ДАННЫЕ  НА  СЕРВЕРАХ  РФ



Yasno24.ru ОБ ЗО Р

О  СЕРВИСЕ

Сервис для B2B-клининга на абонентном
обслуживании
Один сервис закрывает четыре зоны работы. Прозрачность для заказчика, программы

уборки вместо ручного расписания, чек-листы с обязательными фото, цикл претензий с

историей переписки.

Ч ТО  ВН У Т РИ

P Панель руководителя

Объекты, договоры, программы уборки, расписание, бригады, отчёты, претензии.

К Личный кабинет заказчика

Расписание, фотоотчёты, приёмка работ, претензии — для контактных лиц клиента.

У Приложение для уборщика

Список смен, чек-листы, фото, отчёт о выполнении прямо со смартфона.

Б Telegram-бот для всех ролей

Уведомления, быстрый просмотр смен, ссылки на личный кабинет.

Ч ЕМ  ОТЛИЧА Е ТСЯ

★ Прозрачность для заказчика

Клиент видит расписание, фотоотчёты, сам принимает или отклоняет работу.

★ Программы уборки

Задаёте паттерн расписания — система сама генерирует смены на месяцы вперёд.

★ Чек-листы с обязательным фото

Уборщик не сдаёт отчёт без фотофиксации ключевых пунктов.

★ Претензии — в одном месте

Заказчик пишет претензию из своего ЛК, менеджер отвечает — вся переписка хранится.
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Yasno24.ru Ч АС Т Ь  1  ·  ПАН ЕЛ Ь  Р У КО ВОДИ Т ЕЛ Я

01 / 03

Менеджер настраивает
работу — система ведёт её
сама
Заказчик → договор → объект → программа уборки. Дальше система

сама генерирует смены, назначает бригады, собирает фотоотчёты и

хранит историю претензий.
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Yasno24.ru ГЛ А ВН А Я  ·  СВОДКА  ДНЯ

ГЛАВНАЯ

Сводка сегодня —
на одном экране
При входе руководитель сразу видит,

где «горит» и какие смены в работе.
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Активные претензии с возрастом — «самой давней 21

день».

Смены сегодня — кто пришёл, кто опаздывает, кто с

замечаниями.

Итог вчерашнего дня с переходом в карточку каждой

смены.



Yasno24.ru З А К АЗ ЧИ КИ  ·  ДО ГО ВО РЫ

ЗАКАЗЧИКИ

Реестр клиентов и договоров
Единый список юрлиц и ИП с ИНН, контактами и статусами. Новый заказчик заводится за минуту —

название, ИНН, заметки. К нему сразу привязываются договоры с номером, сроками и файлом.

Реестр — поиск и фильтры по статусу Договор — номер, сроки, сумма, файл
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Yasno24.ru ОБ Ъ Е К ТЫ

ОБЪЕКТЫ

Все адреса, где
работаете
Объект — это адрес, привязанный к

договору. Тип помещения, площадь,

часы доступа, заметки о пропуске.

Адрес с подсказками DaData.
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Фильтры по заказчику, договору и типу помещения.

Счётчики уборок: сколько прошло, сколько в плане.

Архивирование вместо удаления — история не

теряется.



Yasno24.ru КЛЮЧ Е В А Я  ИД Е Я

ПРОГРАММЫ  УБОРКИ

Один объект —
несколько программ
Не нужно вручную создавать каждую смену. Задаёте

паттерн — система генерирует расписание на месяцы

вперёд и сразу подкладывает чек-лист и состав бригады.

Каждый день
в 09:00, 60 мин

Еженедельно
Пн / Ср / Пт

Раз в месяц
генеральная

По расписанию
окна, фасады

+ чек-лист + размер бригады + длительность
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Yasno24.ru У БО Р КИ  ·  РАСПИСАНИ Е

УБОРКИ

Список и календарь — два взгляда на одно
расписание
Все смены в одном реестре с фильтрами по дате, объекту, уборщику и статусу. Календарь — для

планирования загрузки бригад на неделю или месяц.

Список — фильтры и быстрый переход в смену Календарь — недельная и месячная  сетка
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Yasno24.ru К А Р ТОЧ К А  СМЕНЫ

ВНУ ТРИ  СМЕНЫ

Бригада, чек-лист,
фото — и действия
Всё, что нужно менеджеру по

конкретной смене, на одном экране.
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Состав бригады с метками «Назначен / Подтвердил».

Чек-лист программы с пометками «Нужно фото».

Заметка менеджера и история действий.

Действия: перенести, отметить выполненной,

отменить.



Yasno24.ru СОТ Р УДНИКИ

КОМАНДА

Менеджеры и
уборщики в одном
реестре
Роли: директор, менеджер, уборщик.

Управление правами и приглашениями

— на одном экране.
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Приглашение по одноразовой ссылке — без email-

подтверждений.

Уборщик задаёт PIN сам при первом входе.

Telegram-бот подключается из профиля.

Архивирование при увольнении — данные

сохраняются.



Yasno24.ru Ч Е К -ЛИС ТЫ  ·  ШАБЛОНЫ

ЧЕК -ЛИСТЫ

Настраиваются один раз — работают всегда
Библиотека шаблонов: ежедневная уборка, генеральная, послестроительная, медкабинет, торговый

зал. Шаблон привязывается к программе и подставляется в каждую смену. Обязательные пункты и

пометка «нужно фото» — без них уборщик не сдаст отчёт.

Библиотека шаблонов Пункты с пометкой «обязательное» и «фото»
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Yasno24.ru ПР Е Т Е Н ЗИИ

ПРЕТ ЕНЗИИ

Обращения заказчиков — единая лента с диалогом
Все претензии собираются в одном месте. По каждой видно — автор, объект, статус и сколько дней

висит без ответа. Внутри — переписка с фото, ответ менеджера сразу уходит заказчику в ЛК и Telegram.

Лента — статусы  и время с момента  открытия Диалог — переписка  и фото  в одном окне
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Yasno24.ru ОПЛАТЫ

ОПЛАТЫ

Учёт оплат от
заказчиков
Платежи фиксируются вручную и

привязываются к заказчику, объекту

или конкретной уборке. Сумма по

выбранному периоду считается

автоматически.
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Два способа оплаты — наличные и по счёту.

Привязка платежа к заказчику, его объекту или уборке.

Фильтр по периоду и по заказчику / объекту.

Итог по всему фильтру, а не только по видимой

странице.



Yasno24.ru З А К АЗ ЧИ КИ  ·  Т ИПЫ

ЗАКАЗЧИКИ

Заказчики — организации и частные лица
Заказчиком теперь может быть не только компания, но и физлицо — с подходящим набором полей. При

создании выбирается тип: юрлицо (ИНН, реквизиты) или физлицо (ФИО, телефон, email). У физлица

контактное лицо создаётся автоматически из его данных и держится в синхроне.

Тип виден в реестре  — «Юрлицо» / «Физлицо»

Выбор типа  при создании Контактное лицо в  синхроне
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Yasno24.ru Ч АС Т Ь  2  ·  ПРИЛОЖЕНИ Е  У БО РЩИКА

02 / 03

Уборщик работает со
смартфона — без приложения
из стора
PWA-приложение открывается по ссылке в браузере. Заходит по

телефону и PIN — и сразу видит свои смены, чек-лист и кнопку «Сдать

отчёт».
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Yasno24.ru У БО РЩИК  ·  ВХОД  И  РАСПИСАНИ Е

УБОРЩИК

Вход по PIN, расписание сразу под рукой
Уборщик не настраивает почту и пароли. Получает ссылку-приглашение от менеджера, ставит PIN — и

каждый день видит свои смены.

01
Вход по телефону и PIN

Никакой регистрации. Маска телефона и 4-

значный PIN — всё, что нужно.

02
Смены на сегодня

Минимум интерфейса — уборщик сразу

попадает в нужную смену.

03
Предстоящие смены

Адрес объекта, тип уборки, дата и время.

Большой CTA «Перейти к уборке».

16 /  20



Yasno24.ru У БО РЩИК  ·  ВЫПОЛН ЕНИ Е  СМЕНЫ

ВЫПОЛНЕНИЕ

Чек-лист, фото,
кнопка «Сдать»
До начала смены чек-лист закрыт от

изменений — нельзя «отметить

выполненным» заранее. Это защита от

приписок.
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Таймер до начала — точное время старта.

Пункты с пометкой «Обязательное» и «Нужно фото».

Фотоотчёт — общие фото объекта снизу.

Кнопка «Сдать отчёт» — менеджер видит галочки и

фото мгновенно.



Yasno24.ru Ч АС Т Ь  3  ·  ЛИЧНЫЙ  К А БИН Е Т  З А К АЗ ЧИ К А

03 / 03

Заказчик видит, что и как
было убрано — сам
Авторизация по одноразовой ссылке от менеджера. В кабинете

заказчик видит только свои объекты, историю уборок с фото и может

оставить претензию в три поля.
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Yasno24.ru ЛК  З А К АЗ ЧИ К А  ·  ОБ Ъ Е К ТЫ

ЗАКАЗЧИК

Прозрачность по каждому объекту
Заказчик видит только свои объекты с графиком уборок, последней и следующей сменой. Внутри

объекта — лента всех уборок: что запланировано, что сделано, кто из бригады работал.

Дашборд — все объекты со статистикой

Карточка объекта — история уборок за  период

19 /  20



Yasno24.ru ЛК  З А К АЗ ЧИ К А  ·  ПР Е Т Е Н ЗИ Я

ЦИКЛ  ПРЕТ ЕНЗИИ

Претензия в три
поля — с фото
Заказчик видит тот же чек-лист, что и

уборщик, но в режиме «только

просмотр». Если что-то не так —

оставляет претензию прямо со

страницы смены.
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Тема, описание, фото — больше ничего.

Мгновенно у менеджера на главной и в списке

претензий.

Ответ менеджера приходит в ЛК и в Telegram.


